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Руководство по установке и активации
ZWCAD+ 2012-2015

Руководство по установке и активации ZWCAD+ описы вает процесс установки и
активации од нопользовательской версии ZW CA D + различны х вид ов защ иты : с клю чом U SB
и с програм м ной п ривязкой, а такж е сетевой версий с програм м ной привязкой (сетевая
версия ZW CA D + с U SB клю чом не под д ерж ивается разработчиком ). К ром е того , д анное
Руковод ство сод ерж ит ряд вопросов, которы е часто зад аю т пользователи ZW CA D и
ZW CA D +, и ответы н а эти вопросы . За д ополнительной и нф орм ацией вы м ож ете о братиться
в О О О «ЗВ СО Ф Т».

Большая часть изображений окон программы, представленная в данном Руководстве,
сделана для версии ZWCAD+ 2015. Однако, ввиду того, что порядок активации и возврата
лицензий, а также интерфейс версий ZWCAD+ 2012-2015 значительных изменений не
претерпел, данное Руководство достаточно наглядно и подробно иллюстрирует
процессы активации и возврата лицензий ZWCAD+ 2012-2015.

О братите вним ание на то , что послед овательность д ействий д ля установки и активации
ZW CA D 2009-2012 нем ного отличается от аналогичны х процессов в ZW CA D +. Руковод ство
по установке и активации ZW CA D 2009-2012 м ож но загрузить по ссы лке:
http ://w w w.zw soft.ru/dow nload/zw cad_insta llation_guide.pdf.

П ри полном или частичном копировании или и спользовании м атериалов д анного
Руковод ства в лю бой ф орм е о бязательна ссы лка н а первоисточник со след ую щ им
упом инанием :

К ом пан ия О О О «Гран д Л айн » - эксклю зивн ы й д истриб ью тор ком пан ии ZW SO FT (ZW C A D Softw are C o., Ltd .) в
России.
О О О «ЗВ С О Ф Т» - ген еральн ы й партн ер О О О «Гран д Л айн » с сф ере распростран ен ия програм м н ого
об еспечен ия.

А д реса: 344068, г. Ростов-н а-Д он у, ул. М артовицкого 48

Телеф он ы : +7 (495) 228-13-24
+7 (495) 565-35-69

e-mail: info@zwsoft.ru

О ф ициальн ы й сайт эксклю зивн ого д истриб ью тора ZW SO FT: w w w.zw soft.ru

© 2008-2013 ZW SO FT (H K ZW C A D SO FTW A R E LIM ITED ) A ll rights reserved.
© 2010-2013 О О О «ЗВ С О Ф Т», В се права защ ищ ен ы .
© 2012-2013 О О О «Гран д Л айн », В се права защ ищ ен ы .
© 2008-2013 О О О «Н С », В се права защ ищ ен ы .

http://www.zwsoft.ru/
http://www.zwsoft.ru/
http://www.zwsoft.ru/
http://www.zwsoft.ru/download/zwcad_installation_guide.pdf
http://www.zwsoft.ru/download/zwcad_installation_guide.pdf
http://www.zwsoft.ru/download/zwcad_installation_guide.pdf
http://www.zwsoft.ru/download/zwcad_installation_guide.pdf


Руковод ство по установке и активации ZW CA D + стр. 2 из 35
rev.2015.06.10

Содержание

1. Систем ны е требования ...............................................................................................................................3
2 . О д нопользовательская версия с програм м ной привязкой ......................................................................4

2 .1 Установка ...............................................................................................................................................4
2 .2 А ктивация од нопользовательской версии с програм м ной привязкой ............................................6

2 .2 .1 А ктивация онлайн .........................................................................................................................6
2 .2 .2 А ктивация оф лайн .........................................................................................................................8

2 .3 В озврат лицензии ...............................................................................................................................12
2.3 .1 В озврат лицензии онлайн ...........................................................................................................12
2.3 .2 В озврат лицензии оф лайн (Ручной м етод активации) .............................................................13

2.4 О бновление од нопользовательской версии с програм м ной привязкой .......................................15
3. Сетевая версия с програм м ной привязкой ..............................................................................................16

3.1 Установка на сервер лицензий ..........................................................................................................16
3.2 А ктивация на сервере лицензий ........................................................................................................17

3.2 .1 А ктивация онлайн на сервере лицензий ...................................................................................17
3.2 .2 А ктивация оф лайн на сервере лицензий ...................................................................................18

3.3 Н астройка сервера лицензии .............................................................................................................19
3.4 Н астройка рабочей станции ...............................................................................................................20
3.5 В озврат сетевой лицензии .................................................................................................................22
3.6 О бновление сетевой версии с програм м ной привязкой .................................................................23

4. О д нопользовательская версия с U SB клю чом .........................................................................................24
4.1 Установка .............................................................................................................................................24
4.2 А ктивация ............................................................................................................................................24

5. Сетевая версия с U SB клю чом ...................................................................................................................25
6. Заим ствование (открепление) лицензий. ................................................................................................26

6.1 Заим ствование лицензии ...................................................................................................................26
6.2 В озврат заим ствованной лицензии ...................................................................................................28

7. Н екоторы е особенности сетевого использования версии ZW CA D + ......................................................29
7.1 Разверты вание по сети .......................................................................................................................29
7.2 П ринуд ительное опред еление порта ................................................................................................30
7.3 Терм инальны й реж им работы ...........................................................................................................30

8. Ч асто зад аваем ы е вопросы и ответы на них. ..........................................................................................31
9. Техническая под д ерж ка ............................................................................................................................35



Руковод ство по установке и активации ZW CA D + стр. 3 из 35
rev.2015.06.10

1. Системные требования

М иним альны е и реком енд ованны е систем ны е требования д ля ZW CA D + 2015:

М иним альны е Реком енд ованны е

Операционная
система

M icrosoft W indow s XP SP2\ 2000 \ V ista
M icrosoft W indow s 7 \ 8
M icrosoft W indow s Server 2003 \ 2008 -
д ля серверной части

M icrosoft W indow s XP SP2\ 2000 \ V ista
M icrosoft W indow s 7 \ 8
M icrosoft W indow s Server 2003 \ 2008 -
д ля серверной части

Процессор Inte l Pentium 4 1.5G H z
Intel® Core™ 2 D uo, A M D ® A thlon™ X2
CPU или вы ш е

ОЗУ 1G b 2G b и вы ш е

Видео В неш няя вид еокарта, от 128M b В неш няя вид еокарта, от 1G b

Свободное
пространство на
жестком диске

2 G b на систем ном д иске и 1Гб на
д иске, на котором програм м а буд ет
установлена

4 G b на систем ном д иске и 2Гб на
д иске, на котором програм м а буд ет
установлена

Управление Клавиатура, м ы ш ь Клавиатура, м ы ш ь

Д ля увеличения б ы строд ействия реком енд уется увеличить оперативную пам ять, а такж е
использовать более бы стры й процессор и ж есткий д иск. Специализированны е вид еокарты не
требую тся.

О сущ ествляется под д ерж ка д вухяд ерны х процессоров.
О тд ельная версии д ля 64х разряд ны х ком пью теров не пред усм отрена,
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2. Однопользовательская версия с программной привязкой

2.1 Установка
Внимание! Установку и активацию программы следует выполнять под учетной
записью локального Администратора. Вы всегда можете загрузить дистрибутив
необходимой версии с сайта w w w.zw soft.ru .

Важно! Перед переустановкой, обновлением операционной системы, перед
обновлением аппаратной части компьютера, а также при переносе лицензии с одного
компьютера на другой или обновлении лицензии с одной версии на другую обязательно
нужно выполнить Возврат лицензии, подробно описанный в соответствующем разделе
данного Руководства.

1. Загрузите д истрибутив с сайта w w w.zw soft.ru .
2 . Запустите програм м у установки.
3 . Д ож д итесь, пока д истрибутив буд ет

распакован и автом атически запустится
програм м а установки.

4 . Н а странице приветствия програм м ы
установки ZW CA D + наж м ите Установить
(Install).

5 . Убед итесь, что в списке о тм ечены те
програм м ны е прод укты , установку которы х
необход им о вы полнить, наж м ите Д алее.

6 . В ним ательно прочитайте лицензионное
соглаш ение, вы берите пункт Я принимаю
условия лицензионного соглашения и
наж м ите кнопку Далее (Next). (Если вы не
согласны с Л ицензионны м соглаш ением ,
вы берите Выход (Exit), установка буд ет
отм енена.

http://www.zwsoft.ru/
http://www.zwsoft.ru/
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7. В ы берите путь установки ZW CA D + при
пом ощ и кнопки Обзор (Browse) или
оставьте вы бранны й по ум олчанию ,
наж м ите Далее (Next).

8 . Д ож д итесь заверш ения процесса установки.

9 . В ы берите пред почитаем ы й стиль
интерф ейса (Классический или Ленточный).
О н буд ет использоваться при первом запуске
ZW CA D +. Н аж м ите Готово.

10 . След ую щ ее окно является необязательны м
д ля заполнения при установке
ознаком ительной версии програм м ы , его
м ож но закры ть при п ом ощ и крестика в
правом верхнем углу.

11 . П ерезагрузите ком пью тер.

Первый запуск ZWCAD+ должен быть выполнен под учетной записью локального
Администратора. Для корректной работы ZWCAD+ под учетной записью Пользователя с
ограниченными правами, необходимо дать группе Пользователи доступ на редактирование папки,
в которой установлен ZWCAD+.
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2.2 Активация однопользовательской версии с программной привязкой

П ервы е 30 д ней д ля п олноценной работы програм м ы ZW CA D + активация не требуется.
О д нако, если вы хотите пользоваться ZW CA D + более 30 д ней, след ует активировать
програм м у.

Важно! Перед переустановкой, обновлением операционной системы, перед обновлением
аппаратной части компьютера, а также при переносе лицензии с одного компьютера на другой или
обновлении лицензии с одной версии на другую обязательно нужно выполнить Возврат лицензии,
подробно описанный в соответствующем разделе данного Руководства.

Внимание! Установку и активацию программы следует выполнять под учетной записью
локального Администратора. Вы всегда можете загрузить актуальный дистрибутив нужной
версии с сайта w w w.zw soft.ru .

Сущ ествует 2 м етод а активации програм м ы : онлайн или оф лайн. О ба м етод а требую т
Л ицензионны й код (License code), вы д аваем ы й пользователю при приобретении
програм м ы . П ри его отсутствии обратитесь в О О О « ЗВ СО Ф Т» или к м естном у д илеру
ком пании.

2.2.1 Активация онлайн
Д ля активации онлайн на ком пью тере, под клю ченном к интернет, вы полните след ую щ ее:

1 . Запустите програм м у ZW CA D + с ярлы ка на Рабочем столе. Д ож д итесь появления д иалогового
окна вы бора реж им а работы .

2. В д иалоге вы бора реж им а работы наж м ите кнопку Активация (Activation) д ля запуска
Менеджера лицензий (License Manager).
Кром е того , Менеджер лицензий (License Manager) м ож но вы звать через м еню П уск.

3 . В м енед ж ере лицензий неактивированного програм м ного прод укта все поля буд ут пусты м и. Д ля
вы полнения активации наж м ите кнопку Активация (Activate).

http://www.zwsoft.ru/
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4. В появивш ем ся окне активации вы берите тип и спользуем ой систем ы защ иты Программная
привязка (Soft-Key Activation).

5 . В окне вы бора м етод а активации вы берите пункт Онлайн Активация (Online Activation).
6 . В вед ите Лицензионный код (License code) и наж м ите кнопку Проверка (Verify). Если активация с

д анны м Л ицензионны м код ом вы полнялась ранее, остальны е поля заполнятся автом атически.
7 . Заполните оставш иеся незаполнены м и поля в ф орм е и наж м ите ОК.

8 . А ктивация буд ет вы полнена через несколько секунд .
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2.2.2 Активация офлайн
Офлайн метод активации прим еняется при отсутствии и нтернет-соед инения на
ком пью тере. Кром е того , иногд а вы полнению онлайн активации м огут пом еш ать настройки
локальной сети ком пании, влад ею щ ей лицензией, и ли ж е настройки безопасности и нтернет
провайд ера, в этом случае тож е реком енд уется прим енять оф лайн м етод активации.

Д ля вы полнения активировать ZW CA D + оф ф лайн м етод ом необход им о вы полнить
след ую щ ее:

1 . Запустите програм м у ZW CA D + с ярлы ка на Рабочем столе. Д ож д итесь появления д иалогового
окна вы бора реж им а работы .

2. В д иалоге вы бора реж им а работы наж м ите кнопку Активация (Activation) д ля запуска
Менеджера лицензий (License Manager).
Кром е того , Менеджер лицензий (License Manager) м ож но вы звать через м еню П уск.

3 . В м енед ж ере лицензий неактивированного програм м ного прод укта все поля буд ут пусты м и. Д ля
вы полнения активации наж м ите кнопку Активация (Activate).
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4. В появивш ем ся окне активации вы берите тип используем ой систем ы защ иты Программная
привязка (Soft-Key Activation).

5 . В окне вы бора м етод а активации вы берите пункт Ручной способ активации (Manual Activation).
6 . В вед ите Лицензионный код (License code).
7 . Н аж м ите Создайте (Generate) д ля ф орм ирования XM L ф айла запроса активации. Важно: не

переименовывайте файл при его сохранении!

8. Скопируйте созд анны й XM L ф айл на ком пью тер, под клю ченны й к сети интернет, запустите
браузер и перейд ите на страницу http ://w w w.zw soft.com /en/license/.

9 . В вед ите ваш Л ицензионны й код и заполните о стальны е и нф орм ационны е поля, и спользуя
д анны е В аш ей ком пании.

10. П осле наж атия кнопки Submit (Подтвердить) вы буд ете перевед ены н а сервер управления
лицензиям и.

http://www.zwsoft.com/en/license/
http://www.zwsoft.com/en/license/
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11. Если инф орм ация о ваш ей лицензии есть в таблице на вклад ке Manage Entitlements (Управление
правами), значит лицензия д оступна д ля активации. Если информации о лицензии в таблице на
этой вкладке нет, значит лицензия уже активирована, для активации необходимо
предварительно выполнить возврат с того компьютера, на котором активация была
выполнена ранее.
Полезная информация: Зд есь ж е в столбце Product вы м ож ете увид еть версию ZW CA D +, д ля
активации которой пред назначен конкретны й лицензионны й код . С толбец Expiration показы вает
срок возм ож ного использования лицензионного код а. Слово PERMANENT в д анном столбце
означает, что д анны й лицензионны й код не им еет срока истечения, то есть является бессрочны м .

12. Если лицензия д оступна д ля активации (д анны е о ней есть в таблице на вклад ке Manage
Entitlements (Управление правами)), наж м ите Manual Activation (Активация вручную) на этой
вклад ке. Если информации о лицензии в таблице нет, то лицензия уже активирована,
повторная активация возможна только после возврата активированной ранее.

13. Н аж м ите Browse (Обзор) д ля вы бора ф айла запроса XM L, вы берите созд анны й ранее XM L ф айл
и наж м ите Submit (Подтвердить).

14 . В ы получите сод ерж им ое ответного ф айла XM L. Н аж м ите Save To File (Сохранить в Файл) д ля
того , чтобы сохранить XM L ф айл ответа.

15 . Сохраненны й ф айл и есть о тветны й XM L ф айл, необход им ы й д ля заверш ения процесс активации
ZW CA D +.

Внимание! Сущ ествовавш ий ранее м етод получения ответного XM L ф айла д ля активации ZW CA D + по
электронной почте отм енен разработчикам и.
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16. П олучив ответны й XM L ф айл, запустите М енед ж ер лицензий и перейд ите в разд ел Ручной способ
активации (Manual Activation). В этом окне наж м ите Выберите (Locate), укаж ите полученны й
XM L ф айл активации и наж м ите кнопку ОК.

17. А ктивация буд ет вы полнена в течении нескольких м инут.
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2.3 Возврат лицензии
П осле активации ZW CA D + на од ном ком пью тере лицензия м ож ет использоваться только на
д анном ком пью тере и н и н а каком д ругом . Если н еобход им о использовать ZW CA D + на
д ругом ком пью тере, вы м ож ете вернуть активированную лицензию н а сервер ZW SO FT с
од ного ком пью тера и активировать ее на д ругом . Кроме того, возврат лицензии
необходим в случае обновления версии ZWCAD+, перед плановым обновлением
аппаратной части компьютера, обновлением или переустановкой операционной системы.
Возврат лицензии необходимо выполнять под учетной записью локального
Администратора. П роцед ура возврата лицензии похож а на процед уру активации. Такж е
сущ ествует 2 способа возврата: онлайн и оф лайн.

2.3.1 Возврат лицензии онлайн
Д ля возврата лицензии онлайн вы полните след ую щ ее:

1 . Запустите Менеджер лицензий (License Manager) .
2 . В м енед ж ере лицензий активированного програм м ного прод укта буд ет указана часть

Л ицензионного код а, и спользованного при активации, а такж е д ругая регистрационная

инф орм ация. Д ля вы полнения возврата наж м ите кнопку Вернуть (Return).
3 . В окне вы бора м етод а возврата лицензии вы берите Онлайн возврат (Online Return).
4 . Д ля вы полнения возврата лицензии наж м ите кнопку ОК.
5 . Л ицензия буд ет возвращ ена в течении нескольких м инут
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2.3.2 Возврат лицензии офлайн (Ручной метод активации)
В том случае, если вы полнить возврат в реж им е онлайн невозм ож но (интернет соед инение
отсутствует совсем или ограничено и з-за настроек б езопасности локальной сети ком пании
или интернет-провайд ера) вернуть лицензию м ож но в реж им е оф лайн.

1 . Запустите Менеджер лицензий (License Manager) через м еню П уск.
2 . В м енед ж ере лицензий активированного програм м ного прод укта буд ет указана часть

Л ицензионного код а, и спользованного при активации, а такж е д ругая регистрационная
инф орм ация. О братите вним ание, что д ля возврата оф лайн м етод ом вам м ож ет понад обиться
Л ицензионны й код полностью . Д ля вы полнения возврата наж м ите кнопку Вернуть (Return).

3 . В окне вы бора м етод а возврата лицензии вы берите Ручной способ возврата (Manual Return).
4 . Н аж м ите Создайте (Generate) д ля ф орм ирования XM L ф айла запроса активации. Важно: не

переименовывайте файл при его сохранении!

5. Скопируйте созд анны й XM L ф айл на ком пью тер, им ею щ ий д оступу к и нтернету, запустите
браузер и перейд ите в Ц ентр А ктивации ZW SO FT на страницу http ://w w w.zw soft.com /en/license/.

http://www.zwsoft.com/en/license/
http://www.zwsoft.com/en/license/
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6. В вед ите Л ицензионны й код лицензии и заполните о стальны е и нф орм ационны е поля, и спользуя
д анны е ваш ей организации.

7 . П осле наж атия кнопки Submit (Подтвердить) вы буд ете перевед ены н а сервер управления
лицензиям и.

8 . Д ля осущ ествления возврата лицензии перейд ите на вклад ку Manage Licenses (Управление
лицензиями).

9 . Н а вклад ке Manage Licenses (Управление лицензиями) наж м ите Manual Return (Возврат
вручную).

10 . Н аж м ите Browse (Обзор) д ля вы бора ф айла запроса XM L, вы берите сохраненны й XM L ф айл
возврата и наж м ите Submit (Подтвердить).

11 . В ы получите сод ерж им ое ответного ф айла XM L. Н аж м ите Save To File (Сохранить в Файл) д ля
того , чтобы сохранить XM L ф айл ответа, заверш ите сохранение ф айла.

Внимание! Сущ ествовавш ий ранее м етод получения ответного XM L ф айла д ля активации ZW CA D + по
электронной почте отм енен разработчикам и.
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12. П осле получения ответного XM L ф айла перейд ите в М енед ж ер лицензий и в разд еле Ручной
способ возврата (Manual Return) наж м ите Выберите (Locate), укаж ите полученны й XM L ф айл
возврата и наж м ите кнопку ОК.

13 . В озврат лицензии буд ет осущ ествлен в течении нескольких м инут.

2.4 Обновление однопользовательской версии с программной привязкой
Каж д ы й лицензионны й код пред назначен д ля активации опред еленной версии ZW CA D +.
П ри обновлении сборки програм м ы ZW CA D + в рам ках од ной версии (наприм ер, при
установке ZW CA D + 2015 SP1 вм есто ZW CA D + 2015) новы й код не требуется.
Если вы обновляете версию ZW CA D + (наприм ер, планируете использовать ZW CA D + 2015
вм есто ZW CA D + 2014), вам д олж ен бы ть пред оставлен новы й лицензионны й код . П оряд ок
такого обновления и получения нового лицензионного код а уточняйте в О О О «ЗВ СО Ф Т».
В ы полнение активации с пом ощ ью код а, пред назначенного д ля д ругой версии ZW CA D +,
м ож ет вы звать ош ибки при активации и послед ую щ ей работе програм м ы .
П ри обновлении версии ZW CA D + необход им о вы полнить след ую щ ее:

1 . П олучите новы й лицензионны й код д ля активации новой версии ZW CA D + от О О О «ЗВ СО Ф Т».
2 . Закройте все запущ енны е копии програм м ы ZW CA D и ZW CA D +.
3 . О сущ ествите возврат активированной лицензии в ц ентр активации в Ц ентр активации ZW SO FT

од ним из м етод ов (онлайн или оф лайн), описанны х в п.п . 2 .3 . д анного Руковод ства.
4 . Убед итесь в том , что лицензия успеш но возвращ ена в Ц ентр активации ZW SO FT. Д ля этого

необход им о воспользоваться ваш им код ом активации ZW CA D + на странице
http ://w w w.zw soft.com /en/license/.

5 . Если инф орм ация о ваш ей лицензии есть в таблице на вклад ке Manage Entitlements (Управление
правами), значит лицензия успеш но возвращ ена и д оступна д ля активации. Если информации о
лицензии в таблице на этой вкладке нет, значит
возврат лицензии не выполнен. В этом случае
реком енд уется повторить попы тку и возврата и в
случае повторной неуд ачи о братиться в служ бу
технической под д ерж ки О О О «ЗВ СО Ф Т».

6 . П осле успеш ного возврата лицензии установите
новую версию ZW CA D + на ком пью тер и
активируйте програм м у, и спользуя новы й код
активации.

http://www.zwsoft.com/en/license/
http://www.zwsoft.com/en/license/
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3. Сетевая версия с программной привязкой
П ри использовании сетевой версии ZW CA D + рабочие станции получаю т авторизацию с
сервера лицензий. С ервером лицензий м ож ет являться лю бой ком пью тер сети с
операционной систем ой W indow s, к котором у о беспечен непреры вны й сетевой д оступ в
течении всего врем ени работы с ZW CA D + на д ругих рабочих станциях.

Внимание: ZWCAD+ не имеет версии для работы терминальном режиме!

П ри использовании сетевой лицензии ZW CA D + след ует н а сервер лицензий установить
М енед ж ер сетевы х лицензий ZW CA D +, активировать лицензию с его пом ощ ью и настроить
сервис разд ачи лицензий. Н а каж д ой рабочей станции необход им о установить прилож ение
ZW CA D + и прописать путь к серверу лицензий.

3.1 Установка на сервер лицензий
Внимание! Установку и активацию программы следует выполнять под учетной
записью локального Администратора. Вы всегда можете загрузить дистрибутив
необходимой версии с сайта w w w.zw soft.ru .

1. Загрузите М енед ж ер сетевы х лицензий д ля ваш ей версии ZW CA D + с сайта w w w.zw soft.ru .
2 . Запустите установщ ик, убед итесь, что вы устанавливаете н уж ную версию Сетевого М енед ж ера

Л ицензий.
3 . В ы берите папку установки М енед ж ера лицензий ZW CA D + при пом ощ и кнопки Обзор вручную ,

либо сохраните путь по ум олчанию . Н аж м ите Далее.

4 . Д ож д итесь заверш ения процесса установки
5. Н аж м ите Закрыть. Установка Сетевого м енед ж ера лицензий заверш ена.

http://www.zwsoft.ru/
http://www.zwsoft.ru/
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3.2 Активация на сервере лицензий

Активация сетевой версии должна происходить на сервере лицензий под учетной
записью локального Администратора.

В озм ож ны д ва м етод а активации: активация онлайн или оф лайн. Д ля активации требуется
Л ицензионны й код (License code), которы й вы д ается пользователю при приобретении
програм м ного прод укта ZW CA D +. П ри отсутствии Л ицензионного код а о братитесь в
О О О «ЗВ СО Ф Т» или к м естном у д илеру.

3.2.1 Активация онлайн на сервере лицензий

Д ля активации онлайн вы полните след ую щ ее:

1 . Запустите М енед ж ер лицензий: Пуск – Все Программы (или
Программы) – ZWSOFT - Сетевой менеджер лицензий
ZWCAD+ 2015 - Сетевой менеджер лицензий.

2 . В окне Сетевого м енед ж ера лицензий наж м ите кнопку
Активация (Activation).

3 . В окне активации введ ите лицензионны й код активации.
4 . Н аж м ите кнопку Проверка (Verify). Если активация с д анны м код ом вы полнялась ранее,

остальны е поля заполнятся автом атически. В противном случае укаж ите количество
активируем ы х лицензий, заполните д ругие и нф орм ационны е поля, и спользуя д анны е ваш ей
организации, и наж м ите Активация.

5 . А ктивация буд ет вы полнена в течении нескольких м инут.
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3.2.2 Активация офлайн на сервере лицензий

В том случае, если вы полнить активацию лицензии в реж им е онлайн невозм ож но (интернет
соед инение отсутствует совсем или о граничено из-за н астроек безопасности локальной сети
ком пании или интернет-провайд ера) активировать лицензию м ож но в реж им е оф лайн:

1 . Запустите М енед ж ер лицензий: Пуск – Все Программы (или Программы) – ZWSOFT - Сетевой
менеджер лицензий ZWCAD+ 2012 - Сетевой менеджер лицензий.

2 . В окне Сетевого м енед ж ера лицензий наж м ите кнопку Активация (Activation).
3 . П ерейд ите по ссы лке ЗД ЕСЬ в ниж ней части окна активации.
4 . В вед ите код активации, укаж ите количество лицензий, затем наж м ите Создать (Generate) д ля

созд ания ф айла запроса XM L.
5 . Сохраните XM L ф айл запроса активации.

6 . П олучите ответны й ф айл через Ц ентр
А ктивации ZW SO FT, (под робно этот процесс
описан в разделе 2.2.2 Активация офлайн
ш аги 8-15 д анного Руковод ства).

7 . П од ставьте полученны й XM L ф айл и наж м ите
кнопку Активировать.

8. А ктивация буд ет вы полнена в течении
нескольких м инут.

Теперь сетевой п акет лицензий ZW CA D +
активирован на сервере. Д алее необход им о
вы полнить настройку сервера лицензий.
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3.3 Настройка сервера лицензии

Д анны е реком енд ации прим еним ы как д ля серверной операционной систем ы W indow s, так
и д ля вы д еленной в качестве Сервера лицензий рабочей станции.

1 . Запустите програм м у LM Tools: Пуск – Все Программы (или
Программы) – ZWSOFT - Сетевой менеджер лицензий
ZWCAD+ 2015 - Настройка LMTools

2. П ерейд ите на вклад ку Config Service
3. В ы берите или укаж ите н овое им я сервиса а поле Service

Name:
l Если имя сервиса существует – убед итесь, что вы хотите использовать и м енно этот
сервис.
l Если имя сервиса не существует – введ ите и м я сервиса д ля управления лицензиям и,
наприм ер ZW CA D , после вы полнения д ействий, описанны х н иж е, сервис с н овы м им енем б уд ет
сохранен.

4 . В поле Path to Lmgrd.exe File введ ите путь к
д ем ону Сетевого сервера лицензий (lmgrd.exe)
либо наж м ите Browse (Обзор) д ля вы бора
ф айла. П рим ечание: Ф айл Imgrd.exe по
ум олчанию наход ится в папке М енед ж ера
сетевы х лицензий ZW CA D +.

5 . В поле Path to the License File введ ите путь к
ф айлу лицензии (LicenseFile.lic), либо наж м ите
Browse (Обзор) д ля вы бора ф айла.
П рим ечание: Ф айл LicenseFile.lic по ум олчанию
наход ится в папке М енед ж ера сетевы х
лицензий ZW CA D +.

6 . В поле Path to the Debug Log File введ ите путь к
ф айлу ж урнала, либо н аж м ите Browse (Обзор)
д ля вы бора ф айла

7. О тм етьте ф лаг Use Services д ля запуска ф айла lmgrd.exe как сервиса.
8 . О тм етьте ф лаг Start Server at Power Up д ля запуска служ бы автом атически при старте систем ы .
9 . Н аж м ите Save Service д ля сохранения новой конф игурации сервиса.
10 . П од тверд ите сохранение настроек сервиса наж атием кнопки Yes (Да).

11 . П ерейд ите на вклад ку Service/License File, отм етьте ф лаг Configuration Using Services.
12 . П ерейд ите на заклад ку Start/Stop/Reread, затем наж м ите Start Server д ля запуска сервиса.
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3.4 Настройка рабочей станции

Д ля того , чтобы ZW CA D + работал на ком пью тере пользователя, необход им о в програм м е,
установленной ком пью тере п ользователя, указать ад рес сервера лицензий. Д ля этого
сначала нуж но установить ZW CA D + на ком пью тер пользователя (под робно процесс
установки ZW CA D + описан в разд еле 2 .1 д анного Р уковод ства). А ктуальны й д истрибутив
ZW CA D + всегд а м ож но найти на сайте http ://w w w.zw soft.ru/.
П осле успеш ной установки ZW CA D + нуж но вы полнить след ую щ ее:

1 . Запустите програм м у ZW CA D + с ярлы ка на Рабочем столе. Д ож д итесь появления д иалогового
окна вы бора реж им а работы .

2 . В окне вы бора реж им а работы вы берите Активация (Activation) д ля запуска Менеджера
лицензий (License Manager).
Кром е того , Менеджер лицензий (License Manager) м ож но вы звать через м еню П уск.

3 . В м енед ж ере лицензий неактивированного програм м ного прод укта все поля буд ут пусты м и. Д ля
вы полнения активации наж м ите кнопку Активация (Activate).

http://www.zwsoft.ru/
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4. В появивш ем ся окне активации вы берите тип используем ой систем ы защ иты Программная
привязка (Soft-Key Activation).

5 . В окне вы бора м етод а активации вы берите пункт Получение плавающей лицензии (Floating
Lisence).

6 . Укаж ите в поле IP ад рес или им я сервера лицензий и наж м ите ОК.
7 . Для ZWCAD+ 2015 существует возможность задать второй, альтернативный сервер.

А льтернативны й сервер буд ет зад ействован в том случае, если не уд ается получить лицензию с
основного . Д ля этого н уж но о тм етить ф лаг и зад ать в появивш ем ся поле и м я и ли IP ад рес
альтернативного сервера.

Для ZWCAD+ 2012/2014 и ранних сборок ZWCAD+ 2015 можно задать только один основной
сервер.

8. Если Сервер лицензий н астроен и корректно запущ ен, то при след ую щ ем запуске ZW CA D +
получит лицензию с сервера и буд ет работать в полноф ункциональном (не ознаком ительном )
реж им е.
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3.5 Возврат сетевой лицензии
П осле активации лицензий на Сервере лицензий они привязы ваю тся к конф игурации
ком пью тера, являю щ егося сервером лицензий, поэтом у в случае, если н еобход им о
изм енить аппаратную конф игурацию этого ком пью тера или переустановить операционную
систем у на Сервере лицензий, след ует пред варительно вернуть лицензии в Ц ентр
активации ZW SO FT, а затем заново вы полнить активацию .
Процедуру возврата лицензии необходимо выполнять на сервере лицензий под учетной
записью локального Администратора. П еред возвратом лицензий убед итесь, что о ни не
заняты (то есть все ранее заим ствованны е лицензии возвращ ены и на рабочих станциях
пользователей не запущ ены версии ZW CA D +).

1 . Запустите програм м у LM Tools: Пуск – Все
Программы (или Программы) –ZWSOFT -
Сетевой менеджер лицензий ZWCAD+ 2012 -
Настройка LMTools.

2 . П ерейд ите на заклад ку Start/Stop/Reread,
вы берите сервис, разд аю щ ий лицензии
ZW CA D +, затем наж м ите Stop Server д ля
остановки сервиса.

3 . П осле того , как сервис буд ет остановлен,
запустите М енед ж ер лицензий: Пуск – Все
Программы (или Программы) – ZWCAD+
Network License Manager (Сетевой менеджер
лицензий ZWCAD+) - License Manager
(Менеджер лицензий).

4 . Н аж м ите Вернуть (Return) в окне Сетевого
М енед ж ера лицензий.

5 . В ы берите наиболее уд обны й д ля вас м етод
возврата - онлайн (online) или офлайн (offline).

Онлайн метод позволяет вы полнить возврат за
несколько м инут и требует от пользователя
вы полнения м иним ум а д ействий.

Офлайн метод возврата обы чно прим еняется в
том случае, если использование онлайн м етод а
невозм ож но (ком пью тер, являю щ ийся
Сервером лицензий, не им еет д оступа в
интернет, д оступ к ресурсам , на которы е
ссы лается онлайн м етод , ограничен
политикам и безопасности локальной сети
пред приятия либо интернет-провайд ера, и т.п).

6 . П рограм м а пред лож ит уточнить, д ействительно
ли вы хотите вы полнить возврат. Если д а, то
наж м ите Ок. Н аж атие кнопки Cancel (Отмена)
отм енит процед уру возврата.
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7. В случае использовании онлайн м етод а
активации возврат лицензии буд ет вы полнен
автом атически в течении нескольких м инут.
Если вы полнить возврат онлайн м етод
активации по какой-то причине невозм ож но,
реком енд уется вы полнить возврат оф лайн
м етод ом .

8 . П ри использовании офлайн метода
необход им о сф орм ировать XM L ф айл запроса,
получить ответны й XM L ф айл в центре
активации (под робно процесс ф орм ирования
ответного ф айла описан в разд еле 2.3 Возврат
лицензии д анного руковод ства). П осле
получения ответного ф айла его нуж но
погрузить в окно С етевого м енед ж ера
лицензий и наж ать кнопку Вернуть (Return).

9 . П осле вы полнения пункта 7 (при
использовании онлайн м етод а возврата
лицензии) или пункта 8 при использовании
оф лайн м етод а лицензия б уд ет возвращ ена в
течении нескольких м инут.

3.6 Обновление сетевой версии с программной привязкой
Каж д ы й лицензионны й код пред назначен д ля активации опред еленной версии ZW CA D +.
П ри обновлении сборки програм м ы ZW CA D + в рам ках од ной версии (наприм ер, при
установке ZW CA D + 2015 SP1 вм есто ZW CA D + 2015) новы й код не требуется.
Если вы обновляете версию ZW CA D + (наприм ер, планируете использовать ZW CA D + 2015
вм есто ZW CA D + 2014), вам д олж ен бы ть пред оставлен новы й лицензионны й код . П оряд ок
под обного обновления и получения нового лицензионного код а уточняйте в
О О О «ЗВ СО Ф Т». В ы полнение активации с пом ощ ью код а, пред назначенного д ля д ругой
версии ZW CA D +, м ож ет вы звать ош ибки при активации и послед ую щ ей работе програм м ы .
П ри обновлении версии ZW CA D + необход им о вы полнить след ую щ ее:

1 . П олучите новы й лицензионны й код активации от О О О «ЗВ СО Ф Т».
2 . В ы полните возврат лицензионного код а с сервера лицензий согласно и нструкциям п.п 3.5

д анного руковод ства
3. Убед итесь в том , что лицензия успеш но возвращ ена в Ц ентр активации ZW SO FT, под робны е

инструкции д аны в п.п 2.4 д анного руковод ства.
4 . Установите новую версию Сетевого м енед ж ера лицензий (загрузить его м ож но с сайта

http ://w w w.zw soft.ru/) и вы полните активацию с пом ощ ью нового лицензионного код а согласно
инструкциям , д анны м в п.п 3.3 д анного руковод ства.

5 . Установите новую версию ZW CA D + на рабочие станции пользователей и н астройте их согласно
инструкциям , описанны м в п.п 3.4 д анного руковод ства.

В том случае, если нуж но обновить ZW CA D + в рам ках од ной версии (наприм ер, при
установке ZW CA D + 2015 SP1 вм есто ZW CA D + 2015) необход им о вы полнить описанны е ранее
д ействия, од нако, п ри повторной активации и спользовать преж ний, уж е им ею щ ийся у вас
лицензионны й код .

http://www.zwsoft.ru/
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4. Однопользовательская версия с USB ключом

Внимание! Установку и активацию программы следует выполнять под учетной
записью локального Администратора. Вы всегда можете загрузить дистрибутив
необходимой версии с сайта w w w.zw soft.ru .

4.1 Установка
Установите ZW CA D + на рабочие станции в соответствии с реком енд ациям и в пункте 2.1
настоящ его руковод ства.

4.2 Активация

1. Установите клю ч защ иты U SB в порт ком пью тера. Д ож д итесь опред еления U SB клю ча систем ой.
2 . Запустите програм м у ZW CA D + с ярлы ка на Рабочем столе. Д ож д итесь появления д иалогового

окна активации.
3 . В окне активации вы берите Активация (Activation) д ля запуска Менеджера лицензий (License

Manager).
4. Кром е того , Менеджер лицензий (License Manager) м ож но вы звать через м еню П уск.
5 . В м енед ж ере лицензий неактивированного програм м ного прод укта все поля буд ут пусты м и. Д ля

вы полнения активации наж м ите кнопку Активация (Activate).

http://www.zwsoft.ru/
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6. В появивш ем ся окне активации вы берите тип используем ой систем ы защ иты Активация с
помощью ключа (Dongle Activation).

7 . В окне активации проверьте сод ерж им ое поля ID продукта (Product ID ). О но д олж но совпад ать
со значением ID продукта (Product ID ), полученны м в О О О «ЗВ СО Ф Т». Если код не
отображ ается или не совпад ает и м ею щ им ся у вас ID прод укта, проверьте, д ействительно ли в
U SB порт вставлен U SB клю ч д ля ZW CA D +. В ставьте ваш U SB клю ч в д ругой U SB порт. Если в этом
поле все равно отображ ается неверны й код , обратитесь в О О О «ЗВ СО Ф Т».

8 . В поле Лицензионный код (License Code) введ ите Л ицензионны й код , полученны й в
О О О «ЗВ СО Ф Т» при приобретении ZW CA D +.

9 . Заполните оставш иеся поля регистрационной ф орм ы , используя д анны е ваш ей организации и
наж м ите ОК. П осле вы полнения активации ZW CA D + буд ет запускаться в полноф ункциональном
реж им е.

5. Сетевая версия с USB ключом

Сетевые версии ZWCAD+ не поддерживают защиту при помощи USB ключа.

Если вы хотите о бновить и м ею щ ую ся у вас сетевую версию ZW CA D с U SB клю чом д о версии
ZW CA D +, обратитесь в О О О «ЗВ СО Ф Т», наш и специалисты пояснят, каким о бразом
зам енить им ею щ ийся у вас U SB клю ч на Л ицензионны й код д ля вы полнения активации
програм м ного прод укта при пом ощ и П рограм м ной привязки.



Руковод ство по установке и активации ZW CA D + стр. 26 из 35
rev.2015.06.10

6. Заимствование (открепление) лицензий.
Бы ваю т ситуации, когд а н еобход им о отсоед инить ком пью тер от сети и врем енно
использовать ZW CA D + на о тд ельной рабочей станции. Н априм ер, вы ехать с н оутбуком в
ком анд ировку. В этом случае м ож но вы полнить Заимствование лицензии - то есть
открепить од ну из лицензий сетевого пакета и закрепить ее н а врем я за конкретны м
ком пью тером .

П ри этом н еобход им о учиты вать, что при вы полнении заим ствования количество
д оступны х лицензий на Сервере лицензий ум еньш ится на количество заим ствованны х.

6.1 Заимствование лицензии
В ы полнять заим ствование необход им о под учетной записью локального А д м инистратора.

1 . Запустите на рабочей станции , которая будет заимствовать лицензию, Менеджер лицензий
(License Manager) через м еню П уск. Если активация на ком пью тере ранее не вы полнялась,
М енед ж ер лицензий м ож но запустить, запустив ZW CA D + с рабочего стола и, наж ав затем кнопку
Активация (Activation) в окне вы бора реж им а запуска. В случае, если н а ком пью тере н е бы ла
вы полнена активация ZW CA D +, в откры вш ем ся окне М енед ж ера лицензий все поля буд ут пусты .

2 . Если на ком пью тере бы ла ранее активирована
локальная (од нопользовательская) лицензия
ZW CA D +, необход им о вы полнить возврат этой
лицензии.

3 . Если на д анном ком пью тере ранее б ы л зад ан
IP ад рес д ля п олучения сетевой (плаваю щ ей)
лицензии с Сервера лицензий, то в М енед ж ере
лицензий необход им о снять галочку
Задействовать сетевое лицензирование и
наж ать кнопку Закрыть (Close). П осле этого
снова запустить м енед ж ер лицензий.

4 . В пустом окне М енед ж ера лицензий н аж м ите
кнопку Активация (Activation).
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5. В ы берите тип используем ой систем ы защ иты Программная привязка (Soft-Key Activation)..
6 . В ы берите способ получения лицензии Заимствование лицензии (Borrow a Lisense).
7 . Заполните поля, необход им ы е д ля под клю чения к серверу лицензий:

7 .1 . д ля ZWCAD+ 2012 укаж ите Лицензионный код (License code) сетевого пакета, от которого
буд ет откреплена лицензия, а такж е IP адрес или имя сервера, на котором вы полнена
активация этого пакета, ном ер порта, по котором у вы полняется разд ача лицензий (по
ум олчанию од ин из портов д иапазона 27000-27005).

7 .2 . д ля ZWCAD+ 2014 и ZWCAD+ 2015 укаж ите IP ад рес или и м я сервера, н а котором вы полнена
активация этого пакета, ном ер порта, по котором у вы полняется разд ача лицензий (по
ум олчанию од ин из п ортов д иапазона 27000-27005). П осле н аж атия кнопки Запрос буд ет
вы полнено соед инение с сервером и в вы пад аю щ ем списке появится и нф орм ация о
лицензии, которая д оступна д ля сетевого заим ствования н а этом сервере. Л ицензионны й
код указы вать не нуж но.

8 . Укаж ите д ату о кончания заим ствования. П ри этом вы м ож ете д ля воспользоваться встроенны м
календ арем или зад ать од ин из станд артны х сроков заим ствования лицензии - 9 0 или 180 д ней.
О братите вним ание, что срок заим ствования н е д олж ен превы ш ать срок и спользования
лицензии, активированной на сервере лицензий.

9 . Н аж атие кнопки ОК заверш ит открепление лицензии.
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6.2 Возврат заимствованной лицензии

П о заверш ению срока заим ствования лицензия буд ет автом атически возвращ ена н а сервер
лицензий, но при ж елании возврат заим ствованной лицензии на сервер м ож но вы полнить
д о окончания срока заим ствования. П ри этом на сервере лицензий снова буд ет
восстановлено полное количество лицензий сетевого пакета, а на рабочей станции ZW CA D +
буд ет работать в ознаком ительном реж им е.

1 . Запустите на рабочей станции, с которой н еобход им о вы полнить возврат заим ствованной
лицензии, Менеджер лицензий (License Manager) через м еню П уск.

2 . В Менеджере лицензий (License Manager) наж м ите кнопку Вернуть (Return).
3 . В ы берите пункт Возврат заимствованной лицензии (Retun of the Borrowed License).
4 . Убед итесь в правильности д анны х о возвращ аем ом лицензионном код е и IP ад ресе сервера

лицензий и наж м ите ОК.
5 . П ри наличии соед инения с сервером лицензий в течении н ескольких м инут б уд ет вы полнен

возврат заим ствованной лицензии.
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7. Некоторые особенности сетевого использования версии ZWCAD+

7.1 Развертывание по сети

ZW CA D + позволяет облегчить процесс установки и настройки прилож ения на ком пью терах,
под клю ченны х к сети. П ри этом на о бщ ед оступном сетевом ресурсе ф орм ируется папка с
установочны м и ф айлам и, при использовании которой д ля установки ZW CA D + на рабочей
станции пользователя програм м а устанавливается сразу с настроенны м сетевы м
под клю чением к серверу лицензий. Д ля вы полнения разверты вания по сети необход им о
вы полнить след ую щ ее:

1 . Созд ать на о бщ ед оступном сетевом ресурсе папку д ля
ф орм ирования установочного пакета, наприм ер,
папку "ZW CA D " на сетевом д иске X. Д ать всем
пользователям права на изм енение этой папки.

2 . Запустите програм м у установки, и спользуя обы чны й
д истрибутив.

3 . Д ож д итесь, пока д истрибутив буд ет распакован и
автом атически запустится програм м а установки.

4 . Н а странице приветствия п рограм м ы установки
ZW CA D + наж м ите Установить (Install).

5. Убед итесь, что в списке отм ечены те програм м ны е
прод укты , разверты вание которы х необход им о
вы полнить, наж м ите кнопку Развертывание (Deployment).

6 . Буд ет запущ ен М астер разверты вания ZW CA D +. Н аж м ите кнопку Начать (Begin) д ля настройки
и запуска процесса разверты вания.

7 . Укаж ите путь к о бщ ед оступной п апке, созд анной в пункте (1), при ж елании установите галочку
около пункта "Запустить установку в тихом реж им е", наж м ите Далее (Next).

8 . Укаж ите папку, в которую буд ет устанавливаться ZW CA D + на ком пью терах пользователей,
наж м ите Далее (Next).

9 . Укаж ите IP ад рес сервера лицензий, наж м ите Раширить (Expand).

10 . В указанной папке буд ет созд ан пакет установки ZW CA D +, вклю чаю щ ий в себя все ф айлы ,
необход им ы е д ля установки програм м ы и настройки сетевого под клю чения к серверу
лицензий.

11. С рабочей станции пользователя перейд ите в общ ед оступную папку, созд анную в пункте (1),
запустите располож енны й в нем ф айл setup.exe под учетной записью Администратора д ля
вы полнения установки.
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7.2 Принудительное определение порта
П о ум олчанию п ри распред елении лицензий ZW CA D + на сервере лицензий и спользуется од ин и з

портов д иапазона 27000-27009. Д ля того , чтобы зад ать на рабочей станции пользователя конкретны й
ном ер используем ого порта, его нуж но прописать в
окне, в котором зад ается IP ад рес сервера лицензий.
Д ля этого ном ер н уж ного п орта указы вается перед
сам им IP ад ресом сервера, наприм ер:
27001@192.168.0.45.

Н а сервере лицензий порт д ля разд ачи лицензий
ZW CA D + м ож ет бы ть прописан в ф айле с расш ирением
LIC, путь к котором у прописан в LM Tools (по ум олчанию
это ф айл LicenseFile .lic, располож енны й в папке, в
которой установлен М енед ж ер сетевы х лицензий
ZW CA D +). В этом ф айле необход им о д описать ном ер
порта в соответствую щ ей строке, наприм ер:

SERVER this_host ANY 27001

7.3 Терминальный режим работы
ZW CA D + не им еет отд ельной терм инальной версии. Если парам етры ваш ей сети позволят

настроить и использовать сетевую версию ZW CA D + на уд аленном рабочем столе, количество рабочих
м ест такой сетевой версии ZW CA D + д олж но соответствовать количеству уд аленны х под клю чений
пользователей ZW CA D +. К сож алению , отд ельны х инструкций по под обном у использовании сетевой
версии ZW CA D + разработчики ZW CA D + не пред оставляю т.
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8. Часто задаваемые вопросы и ответы на них.

В. Что такое Лицензионный код?
О . Лицензионный код - это код , пред назначенны й д ля вы полнения активации ZW CA D +. О н

вы д ается пользователю при п риобретении програм м ы ZW CA D +. В случае использования ZW CA D + со
способом защ иты П рограм м ная привязка (без U SB клю ча) он пред ставляет из себя 24х сим вольны й
циф ро-буквенны й уникальны й код вид а XXXX-XXXX-XXXX-XXXX-XXXX-XXXX. В случае использования
ZW CA D + с U SB клю чом Л ицензионны й код пред ставляет собой 8м и сим вольны й код , состоящ ий
только из ш естнад цатиричны х циф р.

В. Что такое Product ID (ID продукта)?
О. Product ID (ID продукта) - это уникальны й 8и сим вольны й код , состоящ ий только из

ш естнад цатиричны х циф р, служ ит д ля активации лицензии ZW CA D + при использовании защ иты с
U SB клю чом . Этот код считы вается и з клю ча U SB при запуске програм м ы ZW CA D +. П осм отреть ID
прод укта м ож но, запустив М енед ж ер лицензий - А ктивация с пом ощ ью клю ча, - он буд ет показан в
соответствую щ ем поле. П рограм м а ZW CA D + буд ет активирована, если введ енны й пользователем
Л ицензионны й код буд ет соответствовать ID прод укта

В. Как получить Лицензионный код ZWCAD+?
О . П ользователям , оплативш им програм м у ZW CA D +, все необход им ы е код ы поставляю тся

од новрем енно с програм м ой. В случае отсутствия код ов о бращ айтесь в О О О « ЗВ СО Ф Т» или к
м естном у д илеру ком пании.

В. Нужно ли при обновлении сетевой или однопользовательской лицензии ZWCAD/ZWCAD+ с
программной привязкой делать возврат лицензии?

О . Как в случае с сетевой, так и с од нопользовательской лицензией при использовании ZW CA D +
c П рограм м ной привязкой (без U SB клю ча) перед обновлением необход им о вы полнить возврат
лицензии. В озврат лицензии п од робно о писан в "Руковод стве по установке и активации ZW CA D +".
О перация по возврату сетевой лицензии аналогична возврату од нопользовательской лицензии,
перед возвратом лицензий убед итесь, что они н е заняты сетевы м и пользователям и. П осле возврата
лицензии зайд ите в личны й кабинет, и спользуя код активации ваш ей лицензии, и проверьте
состояние лицензии - убед итесь, что лицензия возвращ ена. До тех пор, пока не выполнен возврат
старой версии ZWCAD\ZWCAD+, выполнить активацию новой версии ZWCAD+ при помощи
нового лицензионного кода будет невозможно.

В. Нужно ли при обновлении однопользовательской лицензии ZWCAD/ZWCAD+ с USB ключом
делать возврат лицензии?

О . Н ет. П ри обновлении од нопользовательской лицензии с U SB клю чом возврат лицензии
вы полнять не нуж но.

В. Существует ли сетевая версия ZWCAD+ с USB ключом?
О . Н ет. Сетевая версия ZW CA D + с U SB клю чом не пред усм отрена разработчиком .

В. Почему после установки программы в чертежах пропадает русский язык?
О . П рограм м а ZW CA D + поставляется в ком плекте со станд артны м и ш риф там и, больш инство из

которы х не русиф ицировано. Д ля правильного отображ ения русского язы ка в чертеж ах
реком енд уется переписать в папку ш риф тов ZW CA D + (папка Fonts) те ш риф ты shx, которы е вы или
ваш и партнеры используете в своих чертеж ах.
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В. Как происходит обновление программы при выходе сервис паков?
О . О бновления п рограм м ы « внутри» год овой версии происход ят б есплатно. Н априм ер,

приобретая версию ZW CA D + 2012, вы б есплатно получаете возм ож ность о бновлять програм м у при
вы ход е всех сервис-паков и новы х релизов версии ZW CA D + 2012.

П ереход на след ую щ ую год овую версию - платны й. П ри использовании од нопользовательской
(локальной) версии п рограм м ы с U SB клю чом , м енять клю ч нет необход им ости; вы получаете новы й
код активации програм м ы с тем ж е сам ы м клю чом . П од д ерж ка сетевы х версий ZW CA D + с U SB
клю чом не пред усм отрена разработчиком . Если вы хотите о бновить и м ею щ ую ся у вас сетевую
версию с U SB клю чом , о братитесь в О О О "ЗВ СО Ф Т", наш и специалисты под скаж ут, как обм енять ваш
U SB клю ч на Л ицензионны й код д ля активации при пом ощ и П рограм м ной привязки.

В. Как получить бесплатные обновления программы?
О . В се д оступны е версии п рограм м ы ZW CA D \ZW CA D + В ы м ож ете загрузить с наш его

оф ициального сайта w w w.zw soft.ru . Убед итесь, что вы загруж аете обновление с более новы м
VERNUM, чем в им ею щ ейся у вас програм м е.

В. Что такое VERNUM программы?
О . П од VERNUM програм м ы ZW CA D + поним ается внутренний ном ер сборки програм м ы . В

ком анд ной строке ZW CA D + наберите ком анд у _VERNUM и полученны й результат вид а _ V ERN U M =
"2012.06.08 (12798)" и буд ет являться его значением .

В. Как получить платные обновления до следующей версии?
О . Ч тобы оплатить переход на след ую щ ую версию , обратитесь к м енед ж ерам О О О «ЗВ СО Ф Т»

или к м естном у д илеру этой ком пании. П осле о платы и получения лицензионного код а д ля
активации новой версии ZW CA D + вы см ож ете вы полнить возврат лицензии, активированной при
пом ощ и старого лиценщ зионного код а, и активировать новую версию при пом ощ и нового код а.

В. Есть ли дополнительные программы для ZWCAD+?
О . Ком м ерческие програм м ы , работаю щ ие совм естно с ZW CA D , пред ставленны на наш ем сайте

в специальном разд еле П рилож ения http ://w w w.zw soft.ru/applications. О бсуж д ение всех програм м
проход ит на наш ем ф орум е: http ://forum .zw soft.ru .

В. Возможно ли перейти с ZWCAD+ Standard на Professional или наоборот?
О . Н ет. В озм ож ность реализовать д анны й переход не пред усм отрена независим о от типа

програм м ы .

В. Какое минимальное количество лицензий допустимо в сетевой версии?
О . Станд артная сетевая версия ZW CA D + c П рограм м ной привязкой пред полагает пакет как

м иним ум на 5 рабочих м ест. В о тд ельны х случаях сущ ествует возм ож ность ф орм ирования сетевого
пакета и на м еньш ее количество лицензий.

В. Допускается ли использование однопользовательских кодов активации в Сетевом
Менеджере лицензий ZWCAD+?

О . Н ет. В С етевом М енед ж ере лицензий ZW CA D разреш ается использовать только специальны е
сетевы е код ы активации.

http://forum.zwsoft.ru/
http://forum.zwsoft.ru/
http://www.zwsoft.ru/applications
http://www.zwsoft.ru/applications
http://www.zwsoft.ru/
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В. Возможно ли добавление новых лицензий при использовании сетевой версии с
программной привязкой?

О . Д а, возм ож но. Д ля получения д ополнительной инф орм ации обращ айтесь в к м енед ж ерам
О О О «ЗВ СО Ф Т».

В. Допускается ли использование двух версий ZWCAD+ с русским и английским интерфейсом
на одном компьютере?

О . Д а, д опускается. П ри и спользовании од нопользовательской версии ZW CA D + с U SB клю чом
м ож ет потребоваться вы полнить активацию каж д ой из версий отд ельно.

В. Будут ли работать несколько сетевых пакетов ZWCAD+ с Программной привязкой в
одной локальной сети?

О . Д а. Н есколько сетевы х п акетов ZWCAD+ с Программной привязкой буд ут работать в о д ной
локальной сети.

В. Влияет ли изменение конфигурации компьютера на работу активированной
программы ZWCAD+?

О . И зм енение конф игурации ком пью тера с активированной на нем од нопользовательской
версией с клю чом U SB обы чно не влияет на активацию ZW CA D +. О д нако, в случае см ены
конф игурации при использовании П рограм м ной привязки, програм м а ZW CA D + м ож ет потерять
активацию . Д ля сохранения лицензий перед и зм енением аппаратной конф игурации ком пью тера
необход им о вы полнить возврат лицензии через центр активации прод уктов ZW CA D (см отрите
д анное руковод ство), а затем , после см ены конф игурации, снова активировать и х. П ри о бновлении
конф игурации рабочей станции, получаю щ ей лицензии с сервера, после переустановки ZW CA D +
нуж но заново указать IP ад рес Сервера лицензий.

В. Как переустановка операционной системы влияет на лицензию ZWCAD+?
О . В случае приобретения ZW CA D + с клю чом U SB , переустановка операционной систем ы м ож ет

потребовать повторного вы полнения активации. В случае использования ZW CA D + с програм м ной
привязкой лицензии перед переустановкой (обновлением ) о перационной систем ы н еобход им о
пред варительно вы полнить возврат лицензии ZW CA D + (см отрите д анное руковод ство), и только
после этого вы полнять переустановку (обновление) операционной систем ы . Если операционная
систем а вы ш ла из строя, вначале необход им о восстановить ее работоспособность, не ф орм атируя
при этом ж есткий д иск, затем вы полнить возврат лицензии, и только после этого м ож но
отф орм атировать ж есткий д иск и переустановить операционную систем у.

В. Влияет ли установленное системное время и его изменение на работу ZWCAD+?
О . Н екорректное систем ное врем я (наприм ер, установлен 2 006 год ) м ож ет вы звать о ш ибки при

вы полнении активации ZW CA D +. П ри работе с уж е активированной лицензией, которая им еет
ограничение по врем ени использования, п еревод систем ного врем ени вперед м ож ет сократить срок
использования д анной лицензии. П еревод систем ного врем ени н азад срок д ействия лицензии н е
увеличит.
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В. Как посмотреть количество доступных и используемых лицензий в сетевом пакете
ZWCAD+?

О . Д ля этого нуж но воспользоваться п рилож ением LM Tools, которое м ож но запустить н а С ервере
лицензий через м еню П уск\П рограм м ы \ZW SO FT\Сетевой м енед ж ер лицензий ZW CA D +\Н астройка
LM Tools. В этом прилож ении н уж но перейти н а вклад ку Server Status и наж ать кнопку Perform Status
Enquiry. В н иж ней части о кна п рилож ения появится инф орм ация о бо всех д оступны х и и спользуем ы х
лицензиях, им ею щ их защ иту Flexnet и активированны х на д анном ком пью тере.

В. Что делать пользователю, если ZWCAD+ потерял сетевую лицензию?
О . В случае потери лицензии п рограм м а ZW CA D + сообщ ает об этом . ZW CA D + д ает возм ож ность

пользователю один раз сохранить чертеж , в котором вы полняется работа. П осле этого необход им о
принять м еры , чтобы програм м а снова получила лицензию при след ую щ ем запуске.

В. Возможна ли работа ZWCAD+ на терминальном сервере?
О . П рограм м а ZW CA D + не им еет отд ельной терм инальной версии, работа програм м ы в

терм инальном реж им е не гарантируется. Если возм ож ности ваш ей локальной сети позволяю т
настроить работу с ZW CA D + на уд аленном ком пью тере, то необход им о б уд ет приобрести количество
сетевы х лицензий равное числу од новрем енны х под клю чений.
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9. Техническая поддержка

Специалисты ком пания О О О "ЗВ СО Ф Т" уполном очены ком панией ZW SO FT Co., Ltd
оказы вать техническую под д ерж ку пользователям н а территории Р оссийской Ф ед ерации.
Техническая под д ерж ка пред оставляется бесплатно, н езависим о от того , приобрел
пользователь програм м у или нет.

О тветы на ваш и вопросы вы м ож ете получить:
1 . В базе знаний сайта ZW SO FT: http ://w w w.zw soft.ru/kb
2. Н а ф орум е сайта ZW SO FT: http ://forum .zw soft.ru
3. У технических специалистов ком пании, связавш ись лю бы м уд обны м д ля вас

способом , используя след ую щ ие контакты .
Телефоны: +7 (495) 228-13-24

+7 (495) 565-35-69

email: support@ zw soft.ru

Skype: ZWCAD-Support
ZWSOFT.ru

icq: 176616011
618861357

Если вы хотите сообщ ить о неверной работе какой-либо ф ункции програм м ы , пож алуйста,
напиш ите письм о на электронную почту support@ zw soft.ru , при этом воспользуйтесь
след ую щ им и реком енд ациям и:

1 . Убед итесь, что у вас установлена послед няя версия програм м ы , укаж ите ее V ERN U M в
письм е.

2 . О пиш ите послед овательность д ействий, которы е привели к ош ибке програм м ы .

3. П рилож ите ф айл, в котором проявляется д анная о ш ибка. Конф ид енциальность
инф орм ации гарантируется нам и и разработчиком . Такж е просим прилож ить
нестанд артны е ш риф ты , типы линий и т.д . если они использую тся в ф айле. М ож но
прилож ить crash-report, которы й созд ает сам а програм м а ZW CA D +.

4 . П рилож ите сним ки экрана програм м ы , о бъясняю щ ие о ш ибку, или н ебольш ой
вид еоф айл.

5 . В случае проблем с п ечатью , просим прилож ить сним ки экрана пред варительного
просм отра, ф отограф ии п олученны х чертеж ей и и нф орм ацию о д райвере печатаю щ его
устройства.

6 . О тправьте под готовленную и нф орм ацию по электронной почте в отд ел технической
под д ерж ки.

Специалисты О О О "ЗВ СО Ф Т" проверят ваш у заявку. В случае под тверж д ения, она буд ет
отправлена в ком панию ZW SO FT. О д новрем енно м ы , совм естно со специалистам и
ZW SO FT, попробуем найти реш ение ваш ей проблем ы и сообщ им вам об этом .
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