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Руководство по установке и активации
ZWCAD Classic

Руководство по установке и активации ZWCAD описы вает процесс установки и активации
однопользовательской и сетевой версии ZW CA D Classic.

О братите вним ание на то, что последовательность действий д ля установки и активации
ZW CA D Classic нем ного отличается от аналогичны х процессов в преды дущ их версиях
ZW CA D .

П ри полном или частичном копировании или и спользовании м атериалов д анного
Руководства в лю бой ф орм е обязательна ссы лка на первоисточник со следую щ им
упом инанием :

Ком пания О О О «Гранд Л айн» - эксклю зивны й дистрибью тор ком пании ZW SO FT (HK ZWCAD
SOFTWARE LIMITED) в России.

О О О «ЗВ СО Ф Т» - генеральны й партнер О О О «Гранд Л айн» с сф ере распространения програм м ного
обеспечения.

К онтактны е телеф оны : +7 (495) 228-13-24
+7 (495) 565-35-69

О ф ициальны й сайт эксклю зивного дистрибью тора ZW SO FT: w w w .zw soft.ru

© 2008-2015 ZW SO FT (H K ZW CA D SO FTW A R E LIM ITED ) A ll rights reserved.
© 2010-2015 О О О «ЗВ СО Ф Т», В се права защ ищ ены .
© 2012-2015 О О О «Гранд Л айн», В се права защ ищ ены .
© 2008-2015 О О О «Н С», В се права защ ищ ены .
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1. Системные требования

Систем ны е требования к ком пью теру для работы в ZW CAD Classic:

Операционная система W indow s XP \ 2000 \ 7 \ 8

Процессор Inte l Pentium 4 1.5G H z и более

ОЗУ 1G b

Видео В неш няя видеокарта, от 128M b

Свободное пространство на
жестком диске 1 G b

Управление Клавиатура, м ы ш ь

Д ля увеличения бы стродействия реком ендуется увеличить оперативную пам ять, а такж е использовать более
бы стры й процессор и ж есткий диск. Специализированны е видеокарты не требую тся.
О сущ ествляется поддерж ка двухядерны х процессоров.
О тдельная версии для 64х разрядны х ком пью теров не предусм отрена.
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2. Однопользовательская версия с программной привязкой

2.1 Установка

Внимание! Установку и активацию программы следует выполнять под учетной записью
локального Администратора. Вы всегда можете загрузить дистрибутив необходимой версии
с сайта www.zwsoft.ru.
Важно! Перед переустановкой, обновлением операционной системы, перед обновлением
аппаратной части компьютера, а также при переносе лицензии с одного компьютера на другой
или обновлении лицензии с одной версии на другую обязательно нужно выполнить Возврат
лицензии, подробно описанный в соответствующем разделе данного Руководства.

1. Загрузите дистрибутив с сайта w w w .zw soft.ru .
2 . Запустите програм м у установки.
3. Н а странице приветствия програм м ы установки ZW CAD Classic наж м ите Далее. В ним ательно прочитайте

лицензионное соглаш ение, вы берите пункт Я принимаю условия лицензионного соглашения и наж м ите
кнопку Далее. (Если вы не согласны с Л ицензионны м соглаш ением , вы берите Отмена, установка будет
отм енена.

4. В ы берите путь установки ZW CAD Сlassic при пом ощ и кнопки Изменить или оставьте вы бранны й по
ум олчанию , наж м ите Далее.

5 . Запустите процесс установки и дож дитесь его заверш ения и наж м ите кнопку Готово.

6. П ри ж елании вы м ож ете заполнить ф орм у в появивш ем ся окне
и переслать д анны е разработчикам програм м ы . О днако,
делать это не обязательно, вы м ож ете просто закры ть это
окно.

Первый запуск ZWCAD Classic должен быть выполнен под учетной записью локального
Администратора. Для корректной работы ZWCAD Classic под учетной записью Пользователя с
ограниченными правами, необходимо дать группе Пользователи доступ на редактирование папки, в
которой установлен ZWCAD Classic.

http://www.zwsoft.ru/
http://www.zwsoft.ru/
http://www.zwsoft.ru/
http://www.zwsoft.ru/
http://www.zwsoft.ru/
http://www.zwsoft.ru/
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2.2 Активация однопользовательской версии с программной привязкой

П ервы е 30 дней для полноценной работы програм м ы ZW CAD Classic активация не требуется. О днако, если вы
хотите пользоваться ZW CAD Classic более 30 дней, следует активировать програм м у.
Важно! Перед переустановкой, обновлением операционной системы, перед обновлением аппаратной части
компьютера, а также при переносе лицензии с одного компьютера на другой или обновлении лицензии с
одной версии на другую обязательно нужно выполнить Возврат лицензии, подробно описанный в
соответствующем разделе данного Руководства.
Внимание! Установку и активацию программы следует выполнять под учетной записью локального
Администратора. Вы всегда можете загрузить актуальный дистрибутив нужной версии с сайта
www.zwsoft.ru.
Сущ ествует 2 м етода активации програм м ы : онлайн и ли оф лайн. О ба м етода требую т Л ицензионны й код
(License code), вы даваем ы й пользователю при приобретении програм м ы . П ри его отсутствии обратитесь в
О О О «ЗВ СО Ф Т» или к м естном у дилеру ком пании.

2.2.1 Активация онлайн
1. Запустите програм м у ZW CAD Classic с ярлы ка на Рабочем столе. Д ож дитесь появления диалогового окна

вы бора реж им а работы .
2. В диалоге вы бора реж им а работы вы берите пункт

Активировать программную привязку.
Кром е того, для начала процесса активации вы м ож ете
вы брать пункт главного м еню ZW CAD Classic О ценочная версия
Справка->Лицензия->Программная привязка.
И ли ж е м ож но запустить М енедж ер лицензий через м еню
П уск и наж ать в нем на кнопку Активация.

3 . Д ля вы полнения он-лайн активации введите в
окно ваш лицензионны й код и наж м ите кнопку
Активация.

4 . Активация будет вы полнена в течении нескольких
секунд.

http://www.zwsoft.ru/
http://www.zwsoft.ru/
http://www.zwsoft.ru/
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2.2.2 Активация офлайн

Офлайн метод активации прим еняется при отсутствии и нтернет-соединения н а ком пью тере. К ром е того,
иногда вы полнению онлайн активации м огут пом еш ать настройки локальной сети ком пании, владею щ ей
лицензией, или ж е настройки безопасности интернет провайдера, в этом случае тож е реком ендуется
прим енять оф лайн м етод активации.

Д ля вы полнения активировать ZW CAD Classic оф ф лайн м етодом необходим о вы полнить следую щ ее:
1. Запустите програм м у ZW CAD Classic с ярлы ка на Рабочем столе.

Д ож дитесь появления диалогового окна вы бора реж им а
работы .

2. В диалоге вы бора реж им а работы вы берите пункт
Активировать программную привязку.
Кром е того, для начала процесса активации вы м ож ете вы брать
пункт главного м еню ZW CAD Classic О ценочная версия
Справка->Лицензия->Программная привязка.
И ли ж е м ож но запустить М енедж ер лицензий через м еню П уск
и наж ать в нем на кнопку Активация.

3 . В появивш ем ся окне активации н е вводите код активации, а
перейдите по ссы лке д ля перехода в ф орм у Р учной активации.
Активация оф лайн вы полняется в 3 этапа.

4 . Ш аг1. Ф орм ирование XM L ф айла запроса активации. В ведите в поле ваш лицензионны й код активации и
наж м ите кнопку Создать. Сохраните XM L, не переим еновы вая его, на ваш ком пью тер.

5. Ш аг 2. Ф орм ирование ответного XM L ф айла через Ц ентр Управления Л ицензиям и ZW CAD . О бращ аем
ваш е вним ание на то, что активация лицензий через электронную почту в настоящ ее врем я не работает!

5.1 . Скопируйте созданны й XM L ф айл на ком пью тер, подклю ченны й к сети интернет, запустите браузер
и перейдите на страницу Ц ентра управления лицензиям и ZW CAD :
http://support.zw cad.net:8888/flexnet/operationsportal/logon.do.

http://support.zwcad.net:8888/flexnet/operationsportal/logon.do
http://support.zwcad.net:8888/flexnet/operationsportal/logon.do
http://support.zwcad.net:8888/flexnet/operationsportal/logon.do
http://support.zwcad.net:8888/flexnet/operationsportal/logon.do
http://support.zwcad.net:8888/flexnet/operationsportal/logon.do
http://support.zwcad.net:8888/flexnet/operationsportal/logon.do
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5.2. В ы берите в м еню слева пункт With Activation ID.
5 .3 . В ведите ваш Л ицензионны й код в поле справа.
5 .4 . наж м ите кнопку Login. В ы будете переведены

на сервер управления лицензиям и.
Если инф орм ация о ваш ей лицензии есть в таблице н а
вкладке Manage Entitlements (Управление правами),
значит лицензия доступна для активации.
Если информации о лицензии в таблице на этой вкладке
нет, значит лицензия уже активирована, для активации
необходимо предварительно выполнить возврат с того
компьютера, на котором активация была выполнена ранее.

В столбце Product вы м ож ете увидеть версию ZW CAD , для
активации которой предназначен конкретны й
лицензионны й код.
Столбец Expiration показы вает срок возм ож ного
использования лицензионного кода. Слово PERMANENT в
данном столбце означает, что данны й лицензионны й код не
им еет срока истечения, то есть является бессрочны м .

5.5 . Если лицензия доступна д ля активации н аж м ите
Manual Activation (Активация вручную) на на
вкладке Manage Entitlements (Управление
правами)).

5 .6 . Н аж м ите Browse (Обзор) для вы бора ф айла запроса
XM L, вы берите созданны й ранее XM L ф айл и
наж м ите Submit (Подтвердить).

5 .7 . В ы получите содерж им ое ответного ф айла XM L.
Н аж м ите Save To File (Сохранить в Файл) для того,
чтобы сохранить XM L ф айл ответа.
Сохраненны й ф айл и есть ответны й XM L ф айл,
необходим ы й для заверш ения процесса активации
ZW CAD Classic.

6 . Ш аг 3. П олучив ответны й XM L ф айл, перейдите в
ф орм у активации оф ф лайн, укаж ите сохраненны й
ответны й ф айл и наж м ите кнопку Активировать.

7 . Активация будет вы полнена в течении н ескольких
секунд.
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2.3 Возврат лицензии
П осле активации ZW CAD Classic н а одном ком пью тере лицензия м ож ет и спользоваться только н а д анном
ком пью тере и ни на каком другом . Если необходим о использовать ZW CAD Classic на другом ком пью тере, вы
м ож ете вернуть активированную лицензию в Ц ентр Управления Л ицензиям и с одного ком пью тера и потом
активировать ее на другом .
Кроме того, возврат лицензии необходим в случае обновления версии ZWCAD Classic, перед плановым
обновлением аппаратной части компьютера, обновлением или переустановкой операционной системы.
Возврат лицензии необходимо выполнять под учетной записью локального Администратора.
П роцедура возврата лицензии похож а на процедуру активации. Такж е сущ ествует 2 способа возврата: онлайн
и оф лайн.

2.3.1 Возврат лицензии онлайн
Д ля возврата лицензии онлайн вы полните следую щ ее:

1. Запустите Менеджер лицензий через м еню П уск.
2 . В м енедж ере лицензий активированного програм м ного

продукта в столбце активация будет указана часть
Л ицензионного кода, использованного при активации.
П роверьте, возврат этой ли лицензии вы вы хотите вы полнить.

3 . В ы делите строку таблицы с лицензией.
4. Д ля вы полнения возврата наж м ите кнопку Он-лайн возврат.
5 . В окне вы бора м етода возврата лицензии вы берите Онлайн

возврат (Online Return).
6 . П одтвердите ж елание вы полнить возврат лицензии наж ав

кнопку ОК.
7 . Л ицензия будет возвращ ена в течении нескольких секунд.

2.3.2 Возврат лицензии офлайн (Ручной метод активации)

В том случае, если вы полнить возврат в реж им е онлайн н евозм ож но (интернет соединение отсутствует совсем
или ограничено и з-за н астроек безопасности локальной сети ком пании и ли и нтернет-провайдера) вернуть
лицензию м ож но в реж им е оф лайн.

1. Запустите Менеджер лицензий через м еню П уск.
2 . В м енедж ере лицензий активированного програм м ного

продукта в столбце активация будет указана часть
Л ицензионного кода, использованного при активации а
такж е другая регистрационная инф орм ация. П роверьте,
возврат этой ли лицензии вы вы хотите вы полнить.

3 . В ы делите строку таблицы с лицензией.
4. Д ля вы полнения оф лайн возврата наж м ите кнопку Другое

для откры тия ф орм ы Восстановление и возврат.
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5. П роцедура возврата лицензий оф лайн вы полняется в 3
этапа.

6 . Ш аг 1. Ф орм ирование XM L ф айл запроса. Н аж м ите на
кнопку Создать и сохраните ф айл на ком пью тере, не
м еняя его им я.

7. Ш аг 2. П олучение ответного XM L ф айла через Ц ентр
Управления Л ицензиям и ZW CAD . Обращаем ваше
внимание на то, что активация лицензий через
электронную почту в настоящее время не работает!
7.1. Скопируйте созданны й XM L ф айл на ком пью тер,

подклю ченны й к сети интернет, запустите браузер
и перейдите на страницу Ц ентра управления лицензиям и ZW CAD :
http://support.zw cad.net:8888/flexnet/operationsportal/logon.do.

7 .2 . В ы берите в м еню слева пункт With Activation ID.
7 .3 . В ведите ваш Л ицензионны й код в поле справа.
7 .4 . наж м ите кнопку Login. В ы будете переведены на

сервер управления лицензиям и.
7.5 . Д ля осущ ествления возврата лицензии перейдите

на вкладку Manage Licenses (Управление
лицензиями).

7 .6 . Н аж м ите Manual Return (Возврат вручную).
7 .7 . Н аж м ите Browse (Обзор) для вы бора ф айла запроса

XM L, вы берите сохраненны й XM L ф айл возврата и
наж м ите Submit (Подтвердить).

7 .8 . В ы получите содерж им ое ответного ф айла XM L.
Н аж м ите Save To File (Сохранить в Файл) для того,
чтобы сохранить XM L ф айл ответа, заверш ите
сохранение ф айла.

8 . П осле получения ответного XM L перейдите в ф орм у
Восстановление и возврат лицензий, укаж ите полученны й
XM L ф айл возврата и наж м ите кнопку В ернуть.

9 . В озврат лицензии будет вы полен в течении нескольких
секунд.

http://support.zwcad.net:8888/flexnet/operationsportal/logon.do
http://support.zwcad.net:8888/flexnet/operationsportal/logon.do
http://support.zwcad.net:8888/flexnet/operationsportal/logon.do
http://support.zwcad.net:8888/flexnet/operationsportal/logon.do
http://support.zwcad.net:8888/flexnet/operationsportal/logon.do
http://support.zwcad.net:8888/flexnet/operationsportal/logon.do
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3. Сетевая версия с программной привязкой

П ри использовании сетевой версии ZW CAD Classic рабочие станции получаю т авторизацию с сервера
лицензий. Сервером лицензий м ож ет являться лю бой ком пью тер сети с операционной систем ой W indow s, к
котором у обеспечен непреры вны й сетевой доступ в течении всего врем ени работы с ZW CAD Classic на других
рабочих станциях. Л ицензии являю тся плаваю щ им и.

Внимание: ZWCAD Classic не имеет версии для работы терминальном режиме!

П ри использовании сетевой лицензии ZW CAD Classic следует на сервер лицензий установить Сетевой
М енедж ер Л ицензий ZW CAD Classic, активировать лицензию с его пом ощ ью и н астроить сервис раздачи
лицензий. Н а каж дой рабочей станции н еобходим о установить ZW CAD Classic и прописать путь к серверу
лицензий.

3.1 Установка на сервер лицензий
Внимание! Установку и активацию программы следует выполнять под учетной записью
локального Администратора. Вы всегда можете загрузить дистрибутив необходимой версии с
сайта w w w .zw soft.ru .

1. Загрузите М енедж ер сетевы х лицензий ZW CAD Classic с сайта w w w .zw soft.ru .
2 . Запустите установщ ик, вы берите язы к интерф еса.
3 . В ы берите папку установки М енедж ера лицензий ZW CAD Classic при пом ощ и

кнопки Изменить вручную либо сохраните путь по ум олчанию , наж м ите
Далее.

4 . Запустить процесс установки, дож дитесь его заверш ения. Н аж м ите Готово.
Установка Сетевого м енедж ера лицензий заверш ена.

3.2 Активация на сервере лицензий

Активация сетевой версии должна происходить на сервере лицензий под учетной записью локального
Администратора.

В озм ож ны два м етода активации: активация онлайн или оф лайн. В лю бом случае для активации требуется
Л ицензионны й код, которы й вы дается пользователю при приобретении програм м ного продукта
ZW CAD Classic. П ри отсутствии Л ицензионного кода обратитесь в О О О «ЗВ СО Ф Т» или к м естном у дилеру.

http://www.zwsoft.ru/
http://www.zwsoft.ru/
http://www.zwsoft.ru/
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3.2.1 Активация онлайн на сервере лицензий

Д ля активации онлайн вы полните следую щ ее:

1. Запустите М енедж ер лицензий: Пуск – Программы – ZWSOFT - Сетевой менеджер лицензий ZWCAD
Classic - Менеджер лицензий.

2 . В окне Сетевого м енедж ера лицензий наж м ите кнопку Активация.
3 . В ы берите м етод активации онлайн и наж м ите Далее.

4 . В окне активации введите лицензионны й код активации и в отдельном поле укаж ите количество
активируем ы х лицензий

5. Н аж м ите Далее.
6 . Активация будет вы полнена в течении нескольких м инут.
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3.2.2 Активация офлайн на сервере лицензий

В том случае, если вы полнить активацию лицензии в реж им е онлайн н евозм ож но (интернет соединение
отсутствует совсем или ограничено из-за н астроек безопасности локальной сети ком пании или и нтернет-
провайдера) активировать лицензию м ож но в реж им е оф лайн:

1. Запустите М енедж ер лицензий: Пуск – Все Программы (или Программы) – ZWSOFT - Сетевой менеджер
лицензий ZWCAD Classic - Менеджер лицензий.

2 . В окне Сетевого м енедж ера лицензий наж м ите кнопку Активация.

3 . В ы берите Ручной способ активации, наж м ите
Далее.
Активация вы полняется в 3 этапа.

4 . Ш аг1. Ф орм ирование XM L ф айла запроса активации.
В ведите в поле ваш лицензионны й код активации и
количество активируем ы х лицензий, наж м ите кнопку
Создать. Сохраните XM L, н е переим еновы вая его, н а
ваш ком пью тер.

5. Ш аг 2. Ф орм ирование ответного XM L ф айла через
Ц ентр Управления Л ицензиям и ZW CAD . (подробно
этот процесс описан в разделе 2.2.2 настоящ его
руководства). О бращ аем ваш е вним ание на то, что
активация лицензий через электронную почту в
настоящ ее врем я не работает!

6. П одставьте полученны й XM L ф айл и н аж м ите кнопку
Активировать.

7. Активация будет вы полнена в течении нескольких
м инут.

Теперь сетевой пакет лицензий ZW CAD Classic активирован на сервере лицензий. Д алее необходим о
вы полнить настройку сервера лицензий.
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3.3 Настройка сервера лицензии
Д анны е реком ендации прим еним ы как для серверной операционной систем ы W indow s, так и для вы деленной
в качестве Сервера лицензий рабочей станции.

1. Запустите програм м у LM Tools: Пуск – Программы – ZWSOFT - Сетевой менеджер лицензий
ZWCAD Classic - Инструменты

2. П ерейдите на вкладку Config Service
3. В ы берите или укаж ите новое им я сервиса а поле Service Name:
4 . l Если имя сервиса существует – убедитесь, что вы хотите

использовать им енно этот сервис.
5 . l Если имя сервиса не существует – введите им я сервиса для

управления лицензиям и, наприм ер ZW CAD , после
вы полнения действий, описанны х ниж е, сервис с
новы м им енем будет сохранен.

6. В поле Path to Lmgrd.exe File введите путь к д ем ону
Сетевого сервера лицензий (lmgrd.exe) либо
наж м ите Browse (Обзор) для вы бора ф айла.
П рим ечание: Ф айл Imgrd.exe по ум олчанию
находится в папке М енедж ера сетевы х лицензий
ZW CAD Classic.

7 . В поле Path to the License File введите путь к ф айлу
лицензии (LicenseFile.lic), либо наж м ите Browse
(Обзор) для вы бора ф айла. П рим ечание: Ф айл LicenseFile.lic по ум олчанию н аходится в папке М енедж ера
сетевы х лицензий ZW CAD Classic.

8 . В поле Path to the Debug Log File введите путь к ф айлу ж урнала, либо наж м ите Browse (Обзор) для вы бора
ф айла истории. П рим ечание: Ф айл sample.log по ум олчанию находится в папке М енедж ера сетевы х
лицензий ZW CAD Classic.

9 . О тм етьте ф лаг Use Services для запуска ф айла lmgrd.exe как сервиса.
10. О тм етьте ф лаг Start Server at Power Up для запуска служ бы автом атически при старте систем ы .
11. Н аж м ите Save Service для сохранения новой конф игурации сервиса.
12. П одтвердите сохранение настроек сервиса наж атием кнопки Yes (Да).
13. П ерейдите на вкладку Service/License File, отм етьте ф лаг Configuration Using Services.
14. П ерейдите на закладку Start/Stop/Reread, затем наж м ите Start Server для запуска сервиса.
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3.4 Настройка рабочей станции

Д ля того, чтобы ZW CAD Classic работал на ком пью тере пользователя, необходим о в програм м е, установленной
ком пью тере пользователя, указать адрес сервера лицензий. Д ля этого сначала н уж но установить ZW CAD Classic
на ком пью тер пользователя (подробно процесс установки ZW CAD Classic описан в разделе 2.1 данного
Руководства). Актуальны й дистрибутив ZW CAD Classic всегда м ож но найти на сайте http://w w w .zw soft.ru/.

П осле успеш ной установки ZW CAD Classic нуж но вы полнить следую щ ее:

1. Запустите програм м у ZW CAD Classic с ярлы ка н а Рабочем столе.
Д ож дитесь появления диалогового окна вы бора реж им а
работы .

2. В окне вы бора реж им а работы вы берите Активировать
программную привязку.
Кром е того, для н ачала процесса активации вы м ож ете вы брать
пункт главного м еню ZW CAD Classic О ценочная версия
Справка->Лицензия->Программная привязка.
И ли ж е м ож но запустить М енедж ер лицензий через м еню П уск
и наж ать в нем на кнопку Активация.

3 . П ерейдите по ссы лке, предназначенной д ля получения сетевой
лицензии.

4. В окне получения сетевой лицензии лицензии вы берите пункт Задействовать сетевое лицензирование.
5. Укаж ите в поле IP адрес или и м я сервера лицензий. П ри необходим ости м ож но указать порт для

получения сетевой лицензии, по ум олчанию используется один из портов диапазона 27000-27005.
6. Н аж м ите Закончить.
7 . Д альнейш ая работа ZW CAD Classic будет продолж ена в полноф ункциональном реж им е.

http://www.zwsoft.ru/
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3.5 Возврат сетевой лицензии
П осле активации лицензий н а Сервере лицензий они привязы ваю тся к конф игурации ком пью тера,
являю щ егося сервером лицензий, поэтом у в случае, если н еобходим о и зм енить аппаратную конф игурацию
этого ком пью тера или переустановить операционную систем у на Сервере лицензий, следует предварительно
вернуть лицензии в Ц ентр активации ZW CAD , а затем заново вы полнить активацию .
Процедуру возврата лицензии необходимо выполнять на сервере лицензий под учетной записью
локального Администратора. П еред возвратом лицензий убедитесь, что они н е заняты (то есть все ранее
заим ствованны е лицензии возвращ ены и на рабочих станциях пользователей не запущ ены версии
ZW CAD Classic).

1 . Запустите Инструменты (програм м а LM Tools): Пуск
– Все программы – ZWSOFT - Сетевой менеджер
лицензий ZWCAD Classic - Инструменты.

2 . П ерейдите на закладку Start/Stop/Reread, вы берите
сервис, раздаю щ ий лицензии ZW CAD Classic, затем
наж м ите Stop Server для остановки сервиса.

3 . П осле того, как сервис будет остановлен, запустите
М енедж ер лицензий: Пуск – Программы – Сетевой
менеджер лицензий ZWCAD Classic - Менеджер
лицензий.

4 . Н аж м ите Вернуть (Return) в окне Сетевого
М енедж ера лицензий.

5. В ы берите наиболее удобны й для вас м етод
возврата - онлайн (online) или офлайн (offline).

6 . Онлайн метод позволяет вы полнить возврат за
несколько м инут и требует от пользователя
вы полнения м иним ум а действий. Д ля вы полнения
онлайн возврата н уж но вы делить строку с лицензией
в м енедж ере лицензий, наж ать кнопку Он-лайн
возврат и поддвердите ваш е ж елание вы полнить
возврат.

7 . Офлайн метод возврата обы чно прим еняется в том
случае, если использование онлайн м етода невозм ож но
(ком пью тер, являю щ ийся Сервером лицензий, н е и м еет
доступа в и нтернет, д оступ к ресурсам , н а которы е
ссы лается онлайн м етод, ограничен политикам и
безопасности локальной сети предприятия либо и нтернет-
провайдера, и т.п).
Д ля вы полнения оф лайн возврата нуж но вы делить строку
с лицензией в м енедж ере лицензий, наж ать кнопку
Другое. 3 ш ага оф лайн возврата подробно описаны в
пункте 2.3 .2 настоящ его руководства.

8 . П осле вы полнения пункта 6 (при и спользовании онлайн м етода возврата лицензии) или пункта 7 (при
использовании оф лайн м етода) лицензия будет возвращ ена в течении нескольких секунд.
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4. Техническая поддержка

Специалисты ком пания О О О "ЗВ СО Ф Т" уполном очены ком панией HK ZWCAD SOFTWARE LIMITED оказы вать
техническую поддерж ку пользователям на территории Российской Ф едерации. Техническая поддерж ка
предоставляется бесплатно.

О тветы на ваш и вопросы вы м ож ете получить:
1 . В базе знаний сайта ZW SO FT: http://w w w .zw soft.ru/kb
2. Н а ф орум е сайта ZW SO FT: http://forum .zw soft.ru
3. У технических специалистов ком пании, связавш ись лю бы м удобны м для вас способом , используя
следую щ ие контакты .

Телеф оны : +7 (495) 228-13-24
+7 (495) 565-35-69

email: support@ zw soft.ru

Skype: ZW CAD -Support
ZW SO FT.ru

icq: 176616011
618861357

Если вы хотите сообщ ить о н еверной работе какой-либо ф ункции програм м ы , пож алуйста, н апиш ите
письм о на электронную почту support@ zw soft.ru , при этом воспользуйтесь следую щ им и
реком ендациям и:

1. Убедитесь, что у вас установлена последняя версия програм м ы укаж ите ее V ERN U M в письм е.
2. О пиш ите последовательность действий, которы е привели к ош ибке програм м ы .
3. П рилож ите ф айл, в котором проявляется д анная ош ибка. К онф иденциальность инф орм ации

гарантируется нам и и разработчиком . Такж е просим прилож ить нестандартны е ш риф ты , типы линий и
т.д . если они и спользую тся в ф айле. М ож но прилож ить crash-report, которы й создает сам а програм м а
ZW CAD Classic.

4 . П рилож ите сним ки экрана програм м ы , объясняю щ ие ош ибку или небольш ой видеоф айл.
5. В случае проблем с печатью , просим прилож ить сним ки экрана предварительного просм отра,

ф отограф ии полученны х чертеж ей и инф орм ацию о драйвере печатаю щ его устройства.
6 . О тправьте подготовленную инф орм ацию по электронной почте в отдел технической поддерж ки.

Специалисты О О О "ЗВ СО Ф Т" проверят ваш у заявку, постараю тся н айти реш ение возникш ей проблем ы и в
случае необходим ости сообщ ат о ней ком анде разработчиков ZW CAD для последую щ его исправления.

mailto:support@zwsoft.ru
mailto:support@zwsoft.ru
http://forum.zwsoft.ru/
http://forum.zwsoft.ru/
http://www.zwsoft.ru/kb
http://www.zwsoft.ru/kb
http://www.zwsoft.ru/kb



